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ПЕРЕДМОВА 

 

У сучасному світі спостерігається значне ускладнення безпекової 

ситуації, яка змінюється досить динамічно. Передусім це стосується 

інформаційного простору та діяльності сучасних медіа.  

Перегляд ролі інформаційної складової у межах реалізації стратегічних 

комунікацій у таких умовах зумовлений викликами часу, насамперед агресією 

РФ проти України, інтенсивним розвитком соціальних мереж, ускладненням 

ситуації у сфері охорони здоров’я через пандемію COVID-19, що здійснює 

значний вплив на вітчизняний інформаційний простір.  

Сучасна віртуальна реальність створює сприятливе середовище для 

маніпуляцій, прихованого впливу на свідомість і навіть незаконної діяльності, 

що актуалізує важливість консолідації зусиль безпекових та інших державних 

інституцій у напрямку протидії дезінформації й пропаганді шляхом реалізації 

дієвих стратегічних комунікацій. 

У практикумі враховано передовий досвід та підхід НАТО, у межах якого 

стратегічні комунікації розглядаються як інтеграція комунікативних 

спроможностей та завдань в інформаційній сфері наряду із заходами цивільно-

військового співробітництва з метою вивчення та формування інформаційного 

середовища задля підтримки стратегічної мети та завдань1.  

Тож у контексті реалізації безпекових функцій ефективні стратегічні 

комунікації Альянс реалізує через використання таких спроможностей, як: 

публічна демократія, взаємодія з громадянським суспільством, зокрема і у 

військовій галузі, інформаційні та психологічні операції.  

Дієві стратегічні комунікації транслюють до комунікативного процесу 

                                                           

1 NATO Military Policy On Strategic Communications (MILITARY DECISION ON 

MC 0628). 2017. 26 p.  



 

 

цілісний підхід, який заснований на цінностях й інтересах та охоплює усі 

зусилля, спрямовані на досягнення мети в інформаційному середовищі. Такий 

підхід не концентрується на короткострокових, одновимірних або локальних 

проблемах. Він передбачає зосередження на перспективних, комплексних 

рішеннях та ефективних способах впливу на масштабні й важливі дискурси у 

сучасному конкурентному інформаційному середовищі2. 

Отже, розбудова консолідованих комунікативних спроможностей 

безпекових інституцій та державних структур, ефективна реалізація 

конструктивних комунікативних стратегій сприятимуть інноваційним 

комплексним змінам у системі державних стратегічних комунікацій, зокрема 

через протидію поширенню фейків, дезінформації та пропаганди, розширення 

обізнаності про засоби і технології критичного аналізу інформаційного 

простору. 

 

                                                           

2 NATO Strategic Communications Centre of Excellence website.  

URL : https://stratcomcoe.org/about_us/about-strategic-communications/1. 



 

 

ВСТУП 

Практикум підготовлений у межах навчально-методичного забезпечення 

навчальної дисципліни «Стратегічні комунікації для фахівців сектору 

безпеки та оборони», що викладається на потоках підвищення кваліфікації зі 

стратегічних комунікацій та підготовки здобувачів вищої освіти. 

Видання спрямоване на: 

обґрунтування та характеристику психологічних аспектів пошуку та 

критичного аналізу інформації для розбудови ефективних комунікативних 

стратегій та консолідації комунікативних спроможностей безпекових та 

інших державних інституцій. 

Вправи та завдання практикуму зорієнтовані на: 

розвиток психологічних передумов реалізації стратегічних комунікацій, 

оскільки саме особистість виступає ключовою фігурою цього процесу; 

удосконалення навичок відпрацювання алгоритму реалізації 

психологічного аналізу інформації та технік аналізу інформації на 

достовірність, наявність емоційного забарвлення та маніпулятивної 

складової; 

формування дієвих комунікативних компетентностей із психологічних 

технологій аналізу інформації для продукування стратегічних меседжів, 

визначення стратегій їх поширення, усвідомлення специфіки реалізації 

проактивного забезпечення стратегічних комунікацій. 

Емпіричний матеріал, представлений у практикумі,  

отриманий з відкритих інформаційних порталів, соціальних мереж і 

масмедіа та поданий мовою оригіналу із посиланням на джерело.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РОЗДІЛ 1 

ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ  

ОРГАНІЗАЦІЇ ПОШУКУ ІНФОРМАЦІЇ  

В ІНТЕРЕСАХ РЕАЛІЗАЦІЇ  

СТРАТЕГІЧНИХ КОМУНІКАЦІЙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

“ Хто володіє інформацією,  

той володіє світом ” 

 

 

ТЕОРЕТИЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

Успішність реалізації комунікативних стратегій зумовлюється 

насамперед володінням необхідною інформацією. Актуальність наведеного в 

епіграфі усім відомого вислову, процитованого Вінстоном Черчиллем 

авторства Натана Ротшильда, у сучасному інформаційному суспільстві стрімко 

зростає.  

Інформацію сьогодні розглядають передусім як стратегічний ресурс,  

який формує та споживає сучасний соціум. При цьому, ключовою фігурою 

зазначеного процесу виступає особистість, що детермінує нагальність 

визначення саме психологічних аспектів пошуку інформації для розбудови 

комунікативних систем ефективного та безпечного функціонування 

різноманітних соціальних груп. 

При виробленні особистістю чи певною спільнотою будь-якої 

комунікативної стратегії необхідно знати не тільки передумови її успішної 

реалізації та особливості цільової аудиторії, на яку вона зорієнтована, а й уміти 

ефективно формувати інформаційний продукт, котрий є основою 

комунікативної взаємодії. 

Пошук інформації в інтересах реалізації стратегічних комунікацій 

здійснюється щонайперше для визначення найвагоміших наративів, які 

переважають в інформаційному середовищі.  

Інформаційне середовище містить і об’єднує численні соціальні, 

культурні, когнітивні, технічні та фізичні атрибути, які впливають на знання, 



 

 

розуміння, переконання, світогляд і, зрештою, дії окремої людини, групи, 

системи, спільноти чи організації3.  

Об’єднання двох складових «інформація» і «середовище» дає основне 

розуміння того, що входить до складу глобального інформаційного 

середовища4: щоб інформація була корисною, її потрібно концептуалізувати, 

контекстуалізувати як знання, зрозуміти та доставити цільовій аудиторії у 

певному середовищі з певною метою.  

Якщо це зроблено коректно, інформація, як правило, матиме реальний 

вплив на цільову аудиторію, спонукаючи її діяти у вигідному для комунікатора 

напрямку.  

Тобто ефективність впливу інформації визначається її видом, техніками 

розповсюдження залежно від контекстуальних та культурних реалій, у тому 

числі когнітивних процесів та емоційних станів цільової аудиторії. 

Тому необхідно виробити чітку стратегію протидії гібридним викликам, 

зокрема і кампаніям дезінформації та шкідливим кібератакам, а також 

розроблення механізмів, які допоможуть підготуватися, стримувати та 

захищатися від гібридних тактик, які підривають безпеку суспільства. 

  

                                                           

3 Robert S. Ehlers, Jr. and Thomas A. Drohan From Jargon to Jointness: Understanding the 

Information Environment and Its Terminology. Small Wars Journal. 2020. URL : 

https://smallwarsjournal.com/jrnl/art/jargon-jointness-understanding-information-environment-

and-its-terminology. 

4 Robert S. Ehlers Jr., and Patrick Blannin Making Sense of the Information Environment. 

Small Wars Journal. 2020. URL : https://smallwarsjournal.com/jrnl/art/making-sense-information-

environment. 

https://smallwarsjournal.com/jrnl/art/jargon-jointness-understanding-information-environment-and-its-terminology
https://smallwarsjournal.com/jrnl/art/jargon-jointness-understanding-information-environment-and-its-terminology
https://smallwarsjournal.com/jrnl/art/making-sense-information-environment
https://smallwarsjournal.com/jrnl/art/making-sense-information-environment


 

 

КЛЮЧОВІ ІДЕЇ 

 

Підготовка будь-якого інформаційного продукту починається з пошуку 

людиною актуальної інформації. Так, зокрема, у межах стратегічних 

комунікацій вивчається інформація: 

Сучасний інформаційний простір, окрім достовірних повідомлень, 

перенасичений іншими видами інформації – фейками та фальшивими 

відомостями, дезінформацією і місінформацією тощо.  

Значення понять місінформація та дезінформація розмежовуються за 

критерієм умислу – усвідомленого бажання щодо настання певних наслідків5. 

Відповідно, місінформація виникає у результаті непорозуміння, а 

дезінформація є одним із способів інформаційного маніпулювання.  

Обидва види відомостей відносяться до фальшивої інформації. 

В англомовному інформаційному просторі фальшивий означає передусім 

«неправдивий», «некоректний»6. 

Своєю чергою, фейк є не просто неправдивим, а й підробним – таким, що 

копіює або імітує реальні явища і події. Словосполучення «фейкова 

                                                           
5 Wardle C. Fake news. It’s complicated. 2017. URL: https://medium.com/1st-draft/fake-

news-its-complicated-d0f773766c79. 
6 RESIST 2. Counter-disinformation Toolkit. Government Communication Service, 2021. 

60 p. 

за способом 

сприйняття 

візуальна (текстова, числова, графічна) 

аудіальна 

за джерелом 

отримання 

новини 

пости/коментарі в соціальних мережах 

наукові дослідження/публікації 

статистичні дані/аналітичні зведення 

https://medium.com/1st-draft/fake-news-its-complicated-d0f773766c79
https://medium.com/1st-draft/fake-news-its-complicated-d0f773766c79


 

 

інформація» набуло широкого вжитку з розвитком віртуального простору та 

інформаційною кризою, що характеризується, з одного боку, браком 

достовірних даних, а з іншого – їх надмірним обсягом7. Відтак, поняття фейк 

розглядається: 

у широкому значенні – як синонімом до слів «копія», «підробка», 

«фальсифікація», «недостовірність» та позначає усе, що є несправжнім, 

зокрема: фейкові новини;  

фейкові люди, які видають себе за інших в мережі Інтернет;  

фейкові фотографії (підроблені, сфабриковані у відповідних 

програмах);  

фейкові сайти (сайти-самозванці, підроблені під справжні);  

фейкові акаунти в соціальних мережах;  

у вузькому значенні – як повністю вигадані історії, які висвітлюються 

здебільшого у новинах. 

Завдання фейкової інформації8:  

 дезінформувати аудиторію;  

 пропагувати власне бачення, політику чи позицію; 

 спричини агресію;  

 похитнути позицію індивідуума і змусити його сумніватися;  

 викликати паніку;  

 змінити усталену думку в аудиторії;  

 підштовхнути до певних дій;  

 активувати увагу і зацікавити аудиторію;  

 переконати аудиторію за допомогою вигаданих фактів;  

 залякувати аудиторію тощо. 

                                                           
7 Фейки як інструмент впливу на вибори : аналітична доповідь / Д.В. Дубов, 

І.О. Корецька, А.В. Баровська та ін. Київ: Національний інститут стратегічних досліджень, 

2020. 209 с. 
8 Удовиченко К.М. Методи та засоби перевірки фактажу в умовах інформаційної 

війни. Молодий вчений. 2017. № 11 (51). С. 773-776. 



 

 

В офіційних документах та наукових дослідженнях простежується 

тенденція до відмови від використання поняття фейкові дані на користь 

дезінформації – публічного поширення неправдивої інформації, що не була 

перевірена або в результаті перевірки виявилася неправдивою, має або може 

мати негативні наслідки для реалізації конституційних прав громадян та/або 

загрожувати національній безпеці9.  

Аналогічно трактує дезінформацію і НАТО: навмисне створення та 

розповсюдження неправдивої та маніпулятивної інформації з метою здійснення 

обману або введення в оману10. Тобто, дезінформація спрямована на 

поглиблення розбіжностей усередині й між союзними країнами, підрив довіри 

до обраних урядів та міжнародних інституцій. 

 

 

                                                           
9 Д.В. Дубов, І.О. Корецька, А.В. Баровська та ін. Фейки як інструмент впливу на 

вибори : аналітична доповідь. Київ: Національний інститут стратегічних досліджень, 2020. 

209 с. 

10 NATO’s approach to countering disinformation: a focus on COVID-19. URL: 

https://www.nato.int/cps/en/natohq/177273.htm. 
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Психологічний алгоритм пошуку інформації для формування 

інформаційного продукту має такі етапи: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Детермінанти пошуку інформації: 

організаційні психологічні 

пошукові можливості 
індивідуально-психологічні 

особливості 

умови пошуку 
інтелект, мислення, увага, пам’ять, 

уява, особливості сприймання 

засоби пошуку 

здатність та готовність до успішного 

пошуку інформації людини, яка 

його здійснює 

 

визначення мети пошуку інформації 

усвідомлення значущості інформації 

виокремлення ключових слів чи висловлювань, 

які складають зміст проблеми 

 

усвідомлення зібраної інформації у системі 

(логічна взаємопов’язаність, актуальність, 

новизна, завершеність, висновок) 

 

пошук інформації для ліквідації виявлених 

прогалин 

формування інформаційного блоку із певної 

проблематики та фіксація ще наявних 

інформаційних прогалин 

 
виокремлення пріоритетних аспектів, висновків 

та презентаційних технологій комунікативної 

взаємодії 

 



 

 

Основні психологічні принципи успішного пошуку інформації: 

 

Здійснюючи пошук інформації необхідно враховувати, що в ній можуть 

міститися й певні маніпулятивні блоки. До основних ознак маніпулювання, за 

допомогою яких створюється «інформаційна зброя» проти мирного 

співіснування населення, відносять:  

 

цілеспрямованості

системності

послідовності

релевантності

пертинентності

достовірності

об’єктивності

вплив на інтелектуальну, 
мотиваційну й емоційно-

вольову сфери особистості

урахування як психологічних, 
ментальних та поведінкових 

стереотипів об'єктів впливу, так 
і здатності маніпулятора 

майстерно використовувати 
прийоми впливу

відбувається приховано й 
непомітно для обʼєкта 

впливу, але наслідком має 
стати нібито його власне 

рішення

завжди здійснюється в 
інтересах маніпулятора та 
без урахування інтересів 

обʼєкта впливу



 

 

Правила врахування маніпулятивних проявів у процесі сприйняття 

інформації: 

 

 

 

розпізнавати використані методи та прийоми 
психологічного впливу;

намагатися бути об’єктивним та слідкувати за 
обґрунтованістю аргументації;

актуалізувати мисленнєві операції;

зберігати нейтральне ставлення до отриманої 
інформації, аналізувати та перевіряти її 
джерела;

концентруватися на фактах;

прогнозувати мету появи, зокрема, у ЗМІ 
певних повідомлень та приховані мотиви її 
авторів;

перевіряти рівень достовірності інформації.



 

 

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ 

Ознайомтеся з інформаційними блоками, представленими на сторінках 

17-24 (інформація з інтернет порталів подається мовою оригіналу).  

1. Спробуйте визначити основні наративи, які поширюються за 

допомогою таких меседжів? 

2. Спрогнозуйте, які наслідки на цільову аудиторію може мати 

поширення таких наративів? 

3. Виокреміть та обґрунтуйте труднощі психологічного характеру, які 

можуть зустрічатися при пошуку інформації. 

4. Визначте 5 особистісних характеристик, які на Вашу думку, 

детермінують успішність пошуку інформації, заповнивши таблицю за таким 

зразком: 

Особистісна 

характеристика 

Вплив на процес  

пошуку інформації 

(сприяє/перешкоджає) 

Обґрунтування точки 

зору 

   

   

   

   

   

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РОЗДІЛ 2 

ПСИХОЛОГІЧНІ ТЕХНОЛОГІЇ  

АНАЛІЗУ ІНФОРМАЦІЇ  

ДЛЯ ПРОДУКУВАННЯ  

СТРАТЕГІЧНИХ МЕСЕДЖІВ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

2.1. Аналіз інформації за критерієм достовірності 

ТЕОРЕТИЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 

Український медіапростір насичений фейковою інформацією, яка може 

негативно впливати як на окрему особистість, так і на масову свідомість, певні 

політичні, економічні та соціальні події у країні.  

Недостовірна інформація розповсюджуються стрімко, поступово 

поповнюючись новими подробицями, які є реакцією цільової аудиторії чи 

окремих олсіб (резонансна інформація може довго висвітлюватись і навіть 

сприяти створенню нових груп). Можливості інформаційного простору дають 

змогу створювати псевдореальних осіб, наділяючи їх вигаданою історією, 

яких люди вважатимуть цілком реальними.  

Вкидаючи фальшиву інформацію в інформаційний простір, її автори 

враховують таку особливість мережі Інтернет, як анонімність, можливість 

множинної дії. Фальшиві матеріали можуть одночасно просуватися через 

велику кількість різноманітних каналів поширення (сайтів, форумів, соціальних 

мереж тощо), реалізуючи таким чином своєрідні кампанії інформаційного 

впливу. При цьому в користувачів, які стикаються з тією самою інформацією в 

різних джерелах, складається враження, що вона є достовірною11. 

Шведське агентство з надзвичайних ситуацій визначає кампанію 

інформаційного впливу як «комплекс заходів, скоординованих іноземною 

державою, що включають поширення неправдивої або неточної інформації, 

інші спеціально адаптовані заходи, мета яких – вплив на рішення політиків або 

інших громадських діячів, на думки всього або частини населення, на рішення, 

прийняті в інших країнах, які можуть негативно вплинути на суверенітет, 

безпеку чи інші інтереси власної держави»12. 

                                                           
11 Бржевська З.М., Гайдур Г.І., Аносов А.О. Вплив на достовірність інформації як 

загроза для інформаційного простору. Кібербезпека: освіта, наука, техніка. 2018. № 2 (2). 

С. 105-112. 
12 Countering information infuence activities – A handbook for communicatiors. Swedish 

Civil Contingencies Agency (MSB), 2018. 50 p. 



 

 

Дії щодо поширення у інформаційному просторі викривленої, 

недостовірної та упередженої інформації або негативні інформаційні впливи 

на суспільну свідомість через ЗМІ, мережу Інтернет характеризуються 

насамперед як порушення достовірності інформації. Адже остання визначає 

наближеність одержаних відомостей до першоджерела й адекватне їх 

сприйняття у загальній системі інформаційного простору. 

Оцінка достовірності інформації ускладнюється необхідністю такого 

аналізу, щоби хибність окремих її елементів не приховувала реальних 

важливих фактів та не була цілеспрямованою дезінформацією, націленою на 

спотворення об’єктивного сприйняття й розуміння зазначених відомостей. 

 

КЛЮЧОВІ ІДЕЇ 

Можливості інформаційного простору дають змогу використовувати для 

поширення недостовірної інформації такі техніки: 

ФЕЙКИ 

численні недостовірні меседжі та наративи, що 

поширюються в інформаційному просторі 

задля досягнення маніпулятивної мети 

ПІДРОБКИ 

сфабриковані та підроблені документи,  

листи, офіційні звернення, фальшиві дописи у 

соціальних мережах, фальшиві інтерв’ю 

ПСЕВДОРЕАЛЬНІ ОСОБИ 

одноразові акаунти чи сторінки у соціальних 

мережах, фейкові користувачі, наділені 

вигаданою історією, яких можна помилково 

вважати цілком реальними, але які створені з 

метою поширення певного контенту 

ПРОВОКАЦІЯ 

поширення недостовірної інформації з метою 

спровокувати реакцію та вимагати 

пояснення / спростування 

МНОЖИННІСТЬ 

одночасне розповсюдження недостовірної 

інформації різноманітними каналами, що 

підштовхує користувачів, які зустрічають одну 

й ту саму інформацію в різних джерелах, 

сприймати її як достовірну 

 



 

 

Одним із найпоширеніших способів діагностики достовірності є метод 

фактчек, за допомогою якого здійснюється перевірка усіх фактичних 

публічних тверджень та контроль достовірності контроверсійної інформації (чи 

відповідають дані дійсності чи навпаки належать до категорії фейку)13.  

Він є універсальним інструментом для спростування неправдивої 

інформації різного походження та форми (заява, факт, подія, явище), адже до 

основних завдань фактчеку можна віднести: 

попередження маніпулювання інформацією у медіа просторі через 

оприлюднення доказових, відкритих даних; 

попередження таким чином суб’єктивної інтерпретації і 

заангажованості даних;  

об’єктивне висвітлення інформації та мінімізація упередженості при 

підготовці результатів аналізу відомостей. 

Базуючись на принципах фактчеку, інформацію, що перевіряється, можна 

поділити на чотири категорії14: 

ПРАВДИВА 

використання достовірних фактів у правильному 

контексті із висвітленням причиново-

наслідкових зав’язків та посиланням на джерела; 

НАПІВПРАВДИВА 

(ОМАНЛИВА) 

використання достовірних фактів, але у 

неправильному контексті, навмисно вирваних із 

початкового контексту, що супроводжуються 

некоректним трактуванням, неузгодженістю 

деталей або необґрунтованістю причиново-

наслідкових зав’язків; 

НЕПРАВДИВА 

яка протирічить загальнодоступним даним або 

не підтверджена жодним релевантним 

офіційним джерелом, містить викривлені 

                                                           

13 Ireton Ch., Posetti Ju. Journalism, ‘Fake News’ & Disinformation. UNESCO, 2018. 122 p. 

14 Гороховський О.М. Фактчек як тренд розслідувань: можливості та перспективи: практ. посіб. 

Дніпро : ЛІРА, 2017. 133 с. 

 



 

 

причиново-наслідковими зв’язки, необґрунтовану 

гіперболізацію подій, маніпулятивні акценти на 

окремих аспектах питання, неіснуючі та 

спотворені дані з нерелевантних джерел; 

НЕМОЖЛИВО 

ПІДТВЕРДИТИ 

відсутність можливості перевірити 

(підтвердити або спростувати) достовірність 

факту через відповідне загальнодоступне 

джерело. 

Об’єктивність аналізу достовірності інформації методом фактчеку 

обумовлюється використанням15 16: 

 

 

                                                           

15 Ireton Ch., Posetti Ju. Journalism, ‘Fake News’ & Disinformation. UNESCO, 2018. 122 p. 

16 Гороховський О.М. Фактчек як тренд розслідувань: можливості та перспективи: практ. посіб. 

Дніпро : ЛІРА, 2017. 133 с. 

лише офіційних джерел інформації, як 
українських, так і зарубіжних;

відповідей на запити в державні органи та 
міжнародні інституції;

експертних висновків (коментарів) тільки за 
умови їх підтвердження документального 

або даними з відкритих джерел;

відмовою від посилань на інсайдерські й 
неофіційні дані.



 

 

 

 

  



 

 

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ 

Ознайомтесь з меседжами із засобів масової інформації та соціальних 

мереж, представлених на сторінках 32-37.  

1. Проаналізуйте інформацію з точки зору її достовірності та визначте: 

1.1. До якої категорії вона належить.  

1.2. Які техніки використано для поширення такої інформації.  

2. Охарактеризуйте критерії достовірності інформації за таким зразком: 

Критерій Сутність Приклад 

   

   

   

   

3. Обговоріть техніки поширення недостовірної інформації у медіа 

просторі. Охарактеризуйте відомі Вам техніки, визначте особливості їх 

поєднання, заповнивши таблицю: 

Техніка 
Специфіка 

реалізації 

Особливості 

поєднання 
Приклад 

    

    

    

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

2.2. Аналіз емоційного забарвлення інформації 

ТЕОРЕТИЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 

Діагностика емоційного забарвлення інформації здійснюється задля 

виявлення намірів щодо реалізації певного психологічного впливу на цільову 

аудиторію.  

Емоційна забарвленість інформації проявляється як її тональність та 

експресивність на різноманітних рівнях передання відомостей (фонетично-

графічному, лексичному та синтаксичному).  

ТОНАЛЬНІСТЬ передбачає наявність в інформації певних лексичних або 

інших складових одиниць та їх поєднання, що викликають певні емоції (радість, 

задоволення, агресію, страх тощо).  

Тональність обумовлюється наявністю позитивного, нейтрального або 

негативного забарвлення як усієї інформації, так і окремих її частин, що 

стосуються певних осіб, організацій, подій тощо.  

Під ЕКСПРЕСИВНІСТЮ, у свою чергу, розуміється передання змісту 

відомостей із підвищеною інтенсивністю задля актуалізації емоцій реципієнта 

або маніпулятивного впливу на нього.  

Експресивність обумовлюється використанням мовних засобів емоційно 

забарвленої репрезентації змісту тексту з метою посилення впливу на цільову 

аудиторію. 

 

 

 

КЛЮЧОВІ ІДЕЇ 



 

 

Вираження емоцій в інформації різних видів (текстовій, графічній, аудіо- 

та відеоматеріалах) може здійснюватись на таких основних рівнях17: 

 

ФОНЕТИКО-ГРАФІЧНОМУ 

емоційне забарвлення виражається 

розділовими знаками та 

специфічною подачею слів через 

використання знаку оклику (у тому 

числі у поєднанні зі знаком питання), 

курсиву, великих літер, трьох 

крапок, тире і дефісу 

ЛЕКСИЧНОМУ 

використання слів для вираження 

емоцій як реакції на певну подію 

(схвалення/обурення), вчинки інших 

осіб (захоплення/сором), об’єкти та 

їх властивості (любов/відраза); при 

цьому виокремлюють: слова, які 

називають власне емоції; слова і 

вирази, що містять емоційний 

елемент (лайлива лексика, пестливі 

слова, сленг, ідіоми, фразеологізми); 

слова з емоційною семантикою 

(вигуки, емоційні частки) 

СИНТАКСИЧНОМУ 

використання повторів (слова, 

фрази, речення) та інверсії для 

вираження емоцій автора або особи, 

що передає інформацію 

 

 

                                                           

17 Мілова М.М. «Експресивність» та «емотивність» у мові та мовленні. Рівні передачі емоцій у 

художньому англомовному тексті. Науковий вісник Міжнародного гуманітарного університету. Серія: 

Філологія. 2014. № 9. С. 104-107. 



 

 

Для аналізу тональності текстової інформації найчастіше застосовують 

програмні продукти. Останні базуються на методах автоматичної обробки 

тексту, які поділяють на групи18 19:  

 

інженерно‐ 

лінгвістичні 

використовують спеціальні, 

попередньо підготовлені 

експертами‐лінгвістами тональні 

словники і (або) лінгвістичні 

правила, на основі яких відбувається 

аналіз текстового фрагмента: 

при використанні словників 

кожному окремому слову у ньому 

присвоюється значення тональності 

(шкали визначаються заздалегідь), 

відповідно, підсумкове значення 

тональності визначають шляхом 

обчислення середнього 

арифметичного або суми значень 

тональності всіх слів з документа; 

застосування правил передбачає 

складання експертами на основі 

аналізу предметної області низки 

правил, зокрема: щодо використання 

слів модифікаторів («більш», 

«дуже», «не» та інші), складання 

оцінок слів тексту та встановлення 

негативної оцінки до 

словосполучення, у якому 

використано хоча б одне негативне 

судження); 

  

                                                           

18 Войтович О., Островська В., Закалов І. Виявлення негативних впливів у соціальних інтернет-

сервісах. Цифрова платформа: інформаційні технології в соціокультурній сфері. 2018. № 2. С. 93-105.  

19 Батура Т.В. Методы автоматической классификации текстов. Програмные продукты и системи. 

2017. № 30 (1). С. 85–99. 



 

 

 

методи на основі 

машинного навчання 

спрямовані на виявлення внутрішніх 

взаємозв’язків, залежностей, 

закономірностей між фрагментами 

інформації (метод наївної 

класифікації Байєса, метод опорних 

векторів, метод k‐найближчого 

сусіда, логістичну регресію); 

нейромережеві 

використовують математичні 

моделі, що дають змогу автоматично 

визначити оптимальний набір 

параметрів для визначення 

тональності; 

комбіновані 
включають в себе як інженерно‐

лінгвістичні елементи, так і машинне 

навчання. 

 

Найчастіше такі програмні методи аналізу застосовуються до текстів, що 

згенеровані самою цільовою аудиторією (коментарі, відгуки, рекомендації 

тощо), з метою: 

дослідження суспільної думки, політичних вподобань,  

виявлення агресивних суджень, закликів до конфліктів тощо.  

Водночас, їх використання обумовлюється: 

складністю інтерпретації результатів,  

неможливістю здійснити об’єктивний та якісний аналіз даних 

та представити точні й достовірні результати через 

чутливість програмних продуктів до конкретної предметної 

галузі. 

 

 



 

 

Відтак, на перший план виходять психологічні технології аналізу 

емоційного забарвлення інформації, у процесі застосування яких необхідно 

ураховувати: 

 

 

 

 

 

 

 

інформація може бути одночасно бути і позитивною, і 
негативною, наприклад, коли висвітлюються 
позитивні та негативні наслідки певної події;

тональність інформації може залежати від контексту, 
тобто певні слова, що не містять конкретного 
забарвлення, можуть мати позитивне чи негативне 
забарвлення у конкретному контексті;

наявність у контексті окремих суджень (спеціальних 
мовних конструкцій), які є не оцінкою, а лише 
здогадками автора, його надіями, побажаннями тощо, і 
тому не можуть критично впливати на загальне 
емоційне забарвлення інформації.



 

 

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ 

Ознайомтесь з інформацією, представленою у масмедіа та соціальних 

мережах (сторінки 44-50).  

1. Визначте тональність та експресивність представленої інформації. 

2. Охарактеризуйте, які засоби та на яких рівнях використано для надання 

емоційного забарвлення інформації. 

3. Перерахуйте мовні конструкції та інші елементи повідомлень, які 

свідчать про емоційне забарвлення інформації, заповнивши таблицю: 

Мовна 

конструкція 

Емоційне забарвлення 

інформації 

Потенційна мета 

використання 

   

   

   

   

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

2.3. Аналіз інформації на наявність маніпулятивної складової 

ТЕОРЕТИЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 

Інформаційні продукти з маніпулятивним компонентом також 

зорієнтовані на емоційну сферу та передбачають нецілеспрямоване сприйняття 

і запам’ятовування, характеризуються низьким рівнем усвідомлення змісту 

прихованого впливу. 

Тобто, текстова / аудіо- / відеоінформація маніпулятивного характеру, 

що створюється для здійснення психологічного впливу, повинна мати певне 

емоційне забарвлення (позитивне або негативне) з метою не просто 

інформування, а й стимулювання певних емоцій цільової аудиторії та 

подальшого формування певного ставлення, регулювання поведінки тощо. 

При цьому, емоційна складова спеціально підготовленої інформації і, як 

наслідок, відповідний стан цільової аудиторії можуть максимально сприяти 

ефективному поширенню інформації або, навпаки, створювати умови для її 

несприйняття та повного заперечення. 

Створення та поширення недостовірної, емоційно забарвленої інформації 

з маніпулятивним підтекстом є передумовою її використання для формування 

думки й стереотипу поведінки, здійснення негативного впливу на особистість, 

масову свідомість або певні суспільно-важливі події. 

 

 

КЛЮЧОВІ ІДЕЇ 

Задля ефективного аналізу інформації у медіа просторі на наявність 

маніпулятивної складової, слід знати основні причини, чому маніпуляція 



 

 

взагалі можлива у медійному просторі, зокрема на великих соціальних 

платформах (як фейсбук та твіттер), що користуються значною популярністю у 

світі серед користувачів20: 

1. ГОЛОС БЕЗГОЛОСИХ (можливість тих, кого не чують, бути 

почутими) – пояснює, чому соціальні мережі користуються такою 

популярністю. Через соцмережі будь-який користувач, представники будь-якої 

меншини можуть бути почутими і достукатись до тисяч людей. Але водночас 

це ж стосується, наприклад, і прихильників конспіративних теорій, яких 

одиниці у певному місті. Але через соціальні мережі такі особи можуть 

сконтактувати з однодумцями по всьому світу, що провокує ситуацію коли 

«меншість є гучнішою за більшість». 

2. РИНОК РЕЙТИНГІВ – стимулює необмежене зростання кількості 

користувачів та їх залученість. Наприклад, залученість можна посилити 

посередництвом емоцій, зокрема гумору (меми, смішні відео) та злості. 

Спалахи злості є дуже заразними і люди можуть витрачати години у 

соцмережах на суперечки, сварки і прояви ворожості щодо опонентів. Але це 

заохочує коменти, кліки і таким чином соціальні мережі ростуть за рахунок 

людей, котрі піддаються впливу різноманітних і вірогідно дуже маргінальних 

ідей. І це стає можливим також завдяки тому, що соціальні мережі дають змогу 

користувачам залишатись анонімними. 

3. АНОНІМНІСТЬ – заохочує людей публікувати ворожий, агресивний 

контент з відчуттям повної безкарності та відсутності подальшої 

відповідальності. 

З метою здійснення маніпулятивного впливу на цільову аудиторію 

інформація може подаватись такими способами: 

                                                           

20 Ніка Алєксєєва, експертка з питань дезінформації, Центр передового досвіду НАТО зі стратегічних 

комунікацій. 



 

 

популізм, 

тролінг, 

подання викривлених даних, 

представлення неповних даних шляхом навмисного 

приховування істинної інформації, 

подання недостовірних фактів, замаскованих під реальні і 

нібито документально підтверджені. 

Успішність розповсюдження недостовірних повідомлень через 

застосування зазначених способів визначається низкою факторів: 

інформаційне 

перевантаження 

- ускладнює можливість критичного 

аналізу даних та виокремлення серед 

усього масиву достовірних й 

важливих відомостей; 

- досягається шляхом створення 

додаткового «інформаційного 

шуму», перенавантаження 

інформаційних каналів, розмивання 

сконцентрованого потоку реальних 

новин, відволікання уваги читача від 

головних новин; 

зовнішня цензура 

здійснення впливу на ЗМІ чи інші 

засоби поширення інформації з 

метою розповсюдження 

недостовірних, спотворених 

відомостей чи їх замовчування; 

формування стану 

перманентної суспільної 

напруги 

- притуплює у цільової аудиторії 

критичність мислення; 

- досягається через створення 

стресових умов та інформаційної 

напруги у соціальній, військовій та 

інших сферах та підвищення 

схильності цільової аудиторії до 



 

 

зовнішнього впливу (навіюваності); 

матеріальні чи інші 

винагороди 

матеріальна оплата чи інші бонуси за 

створення та поширення інформації 

маніпулятивного змісту; 

професійна 

некомпетентність 

невідповідність кваліфікації автора 

інформації чи особи, яка її 

розповсюджує. 

 

Очікування щодо впливу інформації на цільову аудиторію: 

ФОРМУВАННЯ ПЕВНОГО СТЕРЕОТИПУ МИСЛЕННЯ – через 

корегування думки, нав’язування необхідного поглядів, 

точок зору, бажаної оцінки подій, гіперболізацію 

другорядних фактів і даних; 

ФОРМУВАННЯ БАЖАНОГО СТАВЛЕННЯ ДО ПЕВНИХ 

ВПЛИВОВИХ ГРУП/ОСІБ – шляхом зведення 

наклепів й дискредитації опонентів, формування 

позитивного або негативного іміджу особи/організації, 

акцентування уваги на помилкових діях/рішеннях 

опонентів, підрив авторитету певних осіб/державних 

структур, перенесення на інших особистої 

відповідальності; 

 

СПОНУКАННЯ ЦІЛЬОВОЇ АУДИТОРІЇ ДО БАЖАНОЇ ПОВЕДІНКИ 

– завдяки нагнітанню соціальної напруги, 

розпорошенню уваги, підбурюванню агресії та паніки, 

використання риторики популізму. 

Одним із найпоширеніших методів оцінювання відкритої інформації у 



 

 

контексті психологічного впливу є контент-аналіз. Сутність цього методу 

полягає у здійсненні статистичного аналізу інформації та виявленні (за 

наявності) прихованого її змісту за допомогою певного алгоритму та з 

використанням спеціальних автоматизованих програм.  

Контент-аналіз дає змогу систематично та максимально об’єктивно 

досліджувати великі масиви інформації та здійснювати їх оцінювання:  

кількісне – щодо характеристики очевидного (експліцитного) 

змісту, 

якісне – із виявлення імпліцитного змісту (прихованої мети, 

намірів, очікувань автора).  

Серед основних напрямів застосування цього методу виокремлюються 

такі21:  

вивчення індивідуально-психологічних особливостей авторів та 

реципієнтів інформації;  

дослідження реальних соціально-психологічних явищ, 

відображених у тестовій інформації;  

виявлення соціально-психологічної специфіки засобів комунікації;  

визначення основних психологічних аспектів впливу інформації на 

реципієнтів. 

Тобто, основними завданнями контент-аналізу є:  

вивчення цільової аудиторії 

визначення: 

основних характеристик (вік, 

соціальні й політичні вподобання 

тощо);  

кола наявних і прихованих 

адресатів;  

очікувань щодо інформації, яку 

                                                           

21 Костенко Н.В., Іванов В.Ф. Досвід контент-аналізу: моделі та практики : монографія. К. : Центр 

вільної преси, 2003. 141 с. 



 

 

отримують реципієнти;  

рівня розуміння отриманих 

відомостей; 

дослідження комунікатора 

визначення: 

автора, джерела поширення 

відомостей, його ставлення й позиції 

щодо певних подій;  

тематики, що становить 

особливий інтерес;  

його істинних, прихованих 

намірів поширення інформації; 

вивчення змісту самої інформації 

визначення: 

закономірностей внутрішньої 

побудови (опис мови, стилю, логіки 

викладу);  

мети інформаційного блоку 

(причин, умов та цілей створення);  

контексту (виокремлення 

взаємозв’язків між змістом, 

формою подання інформації та 

цільовою аудиторією);  

прагматичної складової 

інформації (оцінка ефекту 

прихованого впливу та визначення 

цільової аудиторії такого впливу). 

Контент-аналіз, відповідно до тверджень науковців22, дає багато 

можливостей для дослідження як наявного, так і прихованого змісту 

інформації. При цьому, особливу роль відіграють специфічні процедури 

підвищення достовірності й валідності висновків і отриманих результатів.  

                                                           

22 Костенко Н.В., Іванов В.Ф. Досвід контент-аналізу: моделі та практики : монографія. К. : Центр 

вільної преси, 2003. 141 с. 



 

 

При вивченні прихованих намірів комунікатора, наприклад, висока 

валідність забезпечується співвідношенням якісних і кількісних показників, 

зокрема наявністю або відсутністю у тексті різноманітних одиниць аналізу.  

Відтак, якісне проведення контент-аналізу потребує ґрунтовного знання 

предмета дослідження для коректного вибору одиниць аналізу; терпіння й 

дисциплінованості для чіткого виокремлення в тексті та підрахунку усіх 

одиниць, на основі яких робитиметься конкретний висновок. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ 

Ознайомтесь з інформацією, представленою у масмедіа та соціальних 

мережах (сторінки 59-64).  

1. Визначте можливі причини поширення представленої інформації 

з маніпулятивною метою. 

2. Визначте та опишіть спосіб /способи, які використано для 

розповсюдження інформації з маніпулятивною метою, заповнивши таблицю: 



 

 

Спосіб поширення інформації 
Маніпулятивна мета її 

розповсюдження 

  

  

  

3. Виокреміть та обґрунтуйте, які фактори можуть впливати на 

успішність поширення маніпулятивної інформації. 

4. Спрогнозуйте можливі наслідки впливу такої інформації на цільову 

аудиторію. Обґрунтуйте свою думку. 

5. Визначте доцільність одночасного використання декількох 

маніпулятивних технік / методів в одному інформаційному блоці, заповнивши 

таблицю: 

Поєднання 

технік 

Потенційна мета 

застосування 

Прогнозовані наслідки 

застосування 

   

   

  



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РОЗДІЛ 3. 

АЛГОРИТМ ТА ТАХНІКИ 

ПСИХОЛОГІЧНОГО АНАЛІЗУ  

ІНФОРМАЦІЇ У МЕЖАХ 

РЕАЛІЗАЦІЇ КОНСТРУКТИВНИХ 

КОМУНІКАТИВНИХ СТРАТЕГІЙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

КЛЮЧОВІ ІДЕЇ 

Вивчення існуючих критеріїв моніторингу правдивості відомостей в 

інформаційному просторі дало змогу обґрунтувати АЛГОРИТМ 

ПСИХОЛОГІЧНОГО АНАЛІЗУ ІНФОРМАЦІЇ в інтересах реалізації 

стратегічних комунікацій. Останній містить такі етапи: 

1) усвідомлення характеру (змісту, форми, тематики тощо) 

інформації, що підлягає пошуку та збору – правильна постановка завдання 

значною мірою визначає ефективність реалізації подальших етапів процесу 

аналізу інформації та забезпечує підготовку якісного аналітичного продукту; 

2) психологічний аналіз інформації щодо визначення її достовірності 

– з’ясування правдивості отриманих відомостей шляхом звернення до 

першоджерела та аналізу особистості автора у рамках фактчеку із 

використанням таких психологічних технік: 

«ІДЕНТИФІКАЦІЯ ТА 

РЕЙТИНГ ДЖЕРЕЛА» 

встановлення першоджерела та 

перевірка каналів розповсюдження; 

про представлення недостовірних 

даних свідчить: 

звернення до нерейтингових джерел 

за наявності рейтингових із зазначеної 

теми,  

використання документів, 

отриманих неофіційним шляхом,  

приховування частини інформації, її 

гіперболізація чи недооцінювання,  

розмиті посилання на джерело 

(«чиновники заявляють», 

«правоохоронці стверджують»),  

представлення експертної оцінки в 

узагальненому вигляді («експерти 

кажуть»); 

«СТАТУС АВТОРА» визначення статусу автора в 



 

 

інформаційному середовищі (у тому 

числі електронному), його 

компетентності шляхом аналізу: 

його інформаційних потоків, блогу, 

сторінок у соціальних мережах,  

відгуків читачів на предмет 

використання скандальних фактів, 

лобіювання інтересів конкретних 

організацій або осіб тощо; 

«ХАРАКТЕР 

АРГУМЕНТУВАННЯ» 

визначення об’єктивності викладу і 

подання інформації, у якій 

розкриваються різні підходи чи 

наводяться протилежні точки зору щодо 

певного питання; 

про упередженість свідчитиме те, 

що на захист однієї наводяться лише 

слабкі аргументи, іншої – вагомі; 

«ВІДОКРЕМЛЕННЯ 

ФАКТІВ ВІД ДУМОК» 

перевірка об’єктивності поданих 

фактів на відсутність суб’єктивних 

висновків, оцінок, нечітких меж між 

фактами і думками; 

про наявність авторських висновків 

можуть свідчити використання: 

сполучників порівняння, зіставлення, 

протиставлення, причиново-наслідкових 

зв’язків («проте», «отже», «тобто», 

«оскільки»),  

словесних конструкцій, що 

зосереджують увагу на окремих фактах 

і деталях («зверніть увагу», «хочеться 

сподіватись», «цікаво, що»),  

вживання оцінної лексики 

(наприклад, «учасник незаконного 

збройного формування» – нейтральне, 

«сепаратист» – негативне); 



 

 

3) аналіз емоційного забарвлення інформації – визначення тональності 

та експресивності наявної інформації через застосування низки психологічних 

технік і прийомів: 

 

«ЕМОЦІЙНИЙ СТАН 

АВТОРА» 

визначення емоційних реакцій та 

психічних станів автора, що вплинули на 

характер представленої інформації 

шляхом аналізу останньої на 

перенасиченість: 

образними засобами,  

специфічною лексикою з негативною 

та позитивною конотацією; 

«ТОНАЛЬНІСТЬ 

КОНТЕНТУ» 

визначення ставлення автора 

інформації до певної особи чи події через 

використання: 

оцінних суджень,  

графічних зображень із 

характерним підтекстом; 

«НАЯВНІСТЬ ЕМОЦІЙНО 

НАСИЧЕНИХ ГРАФІЧНИХ 

ЕЛЕМЕНТІВ» 

ідентифікація та аналіз символів та 

орфографії (пунктуації, емотиконів 

тощо), що означають вираження певних 

емоцій,  

визначення доцільності та влучності 

їх застосування з урахуванням контексту 

та змістового наповнення інформації; 

 

 

4) оцінка інформації на наявність прихованого маніпулятивного 



 

 

підтексту – виявлення імпліцитного змісту інформації та особливостей її 

впливу на реципієнтів засобами контент-аналізу шляхом використання таких 

психологічних технік: 

 

«ПОВТОРЮВАНІСТЬ 

МОВНИХ КОНСТРУКЦІЙ» 

багаторазове повторення у фрагменті 

інформації однакових слів, 

словосполучень або синонімічних 

виразів одного і того ж змісту; 

«ГІПЕРБОЛІЗОВАНІ 

ВИРАЗИ» 

надмірне використання у тексті 

стилістичних фігур явного і умисного 

перебільшення, які при цьому є 

недоречними; 

«КЛЕЙМУВАННЯ» 

приписування особам, подіям, 

явищам тощо неправдивих 

характеристик;  

формування певних асоціацій та 

стереотипів; 

«ЕМОЦІЙНІ І 

БЕЗЗМІСТОВНІ 

КОНСТРУКЦІЇ» 

виявлення мовних конструкцій, які 

підвищують емоційність тексту, але 

водночас не несуть жодного смислового 

навантаження інформації; 

«ІНТЕЛЕКТУАЛЬНА 

АЛОГІЧНІСТЬ» 

нелогічне та стилістично 

невиправдане поєднання іноземних та 

наукових термінів; 

 

 

 



 

 

5) аналіз відео- та аудіоконтенту – перевірка, чи справжні та актуальні 

світлини, відеоролики й звукозаписи, що додаються до текстової інформації, а 

також чи стосуються / релевантні вони тих подій чи ситуацій, про які йде мова 

в інформації: 

 

ПЕРЕВІРКА СВІТЛИН23 

встановлення автора або 

першоджерела фотокартки: 

знайти особу, що завантажила 

фото в інтернет або надіслала у ЗМІ,  

знайти фото через зворотній пошук 

зображень,  

перевірити фото через сервіс 

Google-зображення; 

перевірка особистості, яка поширила 

фотографію, за допомогою спеціальних 

додатків для пошуку слідів користувача 

в інтернеті та його ідентифікації 

(наприклад, Pipl.com); 

аналіз деталей зображення, які 

можуть стати доказом підробки, 

зокрема:  

номерних знаків автомобілів,  

погодних умов,  

ландшафту,  

стилю одягу,  

рекламних оголошень,  

будинків, магазинів; 

  

                                                           

23 Як розпізнати фейк? URL: http://www.stopfake.org/kak-raspoznatfejk. 



 

 

ПЕРЕВІРКА ВІДЕО24 

перевірка джерела розміщення, дати 

і місця, яке відображене у відео; 

визначення першоджерела 

відеоролика (хто здійснював зйомку, чи 

є попередні версії відео); 

перевірка каналу поширення 

інформації (сайту, акаунта, блогу тощо), 

де розміщене відео, та його аналіз щодо 

загальної тематики відео, їх 

оригінальності тощо; 

перехресна перевірка розташування, 

де знімалось відео за допомогою Google-

карти та встановлення інших відео зі 

схожим змістом щодо резонансної події 

(одиничний відеофрагмент вірогідно 

буде фейком); 

ПЕРЕВІРКА URL-АДРЕС 

САЙТІВ 

звертати особливу увагу на елементи 

адреси, оскільки певна комбінація літер 

в кінці доменного імені може свідчити 

про приналежність сайту, зокрема: 

.gov – сайти державних організацій, 

установ, підприємств; 

.edu – освітні установи, 

університети; 

.com – використовується для 

комерційних організацій, які створені 

для отримання прибутку; 

.org – найчастіше ознака 

неприбуткових організацій; 

.info / .net – сайти інформаційних 

ресурсів; 

                                                           

24 Посібник з верифікації. Визначний гід з верифікації цифрового контенту для висвітлення 

надзвичайних подій ; під редаг. Крейга Сільвермана ; пер. Українська Асоціація Видавців під керівн. 

О. Погорелова. EJC. 130 с. URL: https://verificationhandbook.com/book_ua/. 



 

 

ПЕРЕВІРКА АКАУНТІВ У 

СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ 

перевірити у розділі «прозорість» 

дату створення сторінки: 

акаунт створений давно чи, 

наприклад, вчора у відповідь на певну 

сенсаційну подію, щоб за допомогою 

сторінки отримувати вигоду; 

перевірити, чи змінювала сторінка 

ім’я за період існування: 

можна прослідкувати, чи 

змінювалась назва і з якою метою – 

збільшення кількість аудиторії, 

отримання з неї вигоди тощо;  

перевірити, чи ім’я на сторінці 

співпадає з іменем користувача (остання 

частина посилання URL): 

неспівпадіння імен дає змогу 

припустити, що цей акаунт вірогідно 

зламали і особистість цієї людини 

використовують, зловживають нею або 

змінили її ім’я; 

перевірити на справжність світлини, 

що використовуються як фото профілю: 

за наявності додаткових світлин 

доцільно перевірити, чи транслюється 

на них реальне життя та обличчя осіб 

(чи є світлини життєвими і чи в ним 

можна розпізнати особистість); 

перевірити список друзів: 

наявність у списку осіб, які з 

низькою долею вірогідності можуть бути 

знайомими з користувачем, потенційно 

свідчить, що такі друзі 

куплені / накручені для збільшення 

кількості підписників і створюють 

фейкову «масштабність» аканту; 



 

 

6) аналіз власних стереотипів та упереджень – оцінювання, наскільки 

неупереджено та об’єктивно Ви ставитесь до отриманої інформації, чи не 

впливають Ваші особисті переконання, уподобання, цінності тощо на процес 

аналізу інформації; 

7) використання результатів здійсненого аналізу інформації в 

інтересах реалізації стратегічних комунікацій – застосування результатів 

аналізу інформації (основних наративів, характеру переважаючої інформації, 

ключових повідомлень) задля коректного формулювання власних меседжів, 

вибору оптимальних комунікативних стратегій та їх проактивного 

забезпечення. 

Відтак, ефективний та об’єктивний аналіз інформації потребує наявності 

в особистості таких умінь і навичок: 

 

 

пошуку і збору інформації з максимальної кількості 
відкритих джерел, у тому числі з використанням 

можливостей Веб-простору

пошуку інформації у соціальних мережах

використання інформаційно-пошукових систем і сервісів

оцінки інформації з відкритих джерел в аспекті її 
достовірності, емоційного забарвлення, маніпулятивного 

змісту

аналізу та використання зібраних відомостей у підготовці 
власних меседжів та виборі оптимальних комунікативних 

стратегій



 

 

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ 

Ознайомтесь з інформаційними повідомленнями, представленими у 

засобах масової інформації та соціальних мережах (сторінки 75-86).  

1. Проаналізуйте наявні дані, застосувавши алгоритм. 

2. Зробіть висновок щодо характеру викладеної інформації (її 

достовірності, експресивності, наявності маніпулятивної складової). 

3. Запропонуйте та обґрунтуйте власний алгоритм пошуку інформації, 

заповнивши таблицю: 

Етап Сутність етапу Прийоми реалізації 

   

   

   

   

 

 

  



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

  

Короткий зміст відео: «Немає сенсу годувати армію, чи СБУ, чи всі ці 5 непотрібних 

органів дізнання, які начебто повинні слідкувати, як ми всі працюємо. Не була створена 

група, яка могла б підказати недосвідченому президенту, що чекає Україну в першу чергу 

економічно, і у другу чергу – пандемічно». 

  

Короткий зміст відео: Л. Ткачук (ведуча програми «Спостеріга»" на 5 каналі): «Під 

час пандемії СБУ заробляє чималі гроші на поверненні українських громадян додому: за 

тисячу доларів видають дозвіл на перевезення однієї людини, як співробітника СБУ. На 

запит редакції щодо цього відповіді від СБУ не отримали». 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РОЗДІЛ 4. 

СТРАТЕГІЇ ПОШИРЕННЯ МЕСЕДЖІВ, 

ЩО ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ У МЕЖАХ 

СТРАТЕГІЧНИХ КОМУНІКАЦІЙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

ТЕОРЕТИЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 

У процесі реалізації стратегічних комунікацій, особливо у кризових 

ситуаціях, необхідно впевнитись, що в оптимальний час, у правильному місці, 

для відповідної цільової аудиторії використовується коректний інструментарій 

з метою передання потрібного меседжу. 

Якщо кризові комунікації здійснюватимуться занадто рано, ви 

випередите ситуацію без знання усіх деталей з потенційною можливістю 

створити кризу, навіть якщо її немає насправді. Якщо ви комунікуватимете 

занадто пізно – «потяг пішов», історію розповів уже хтось інший і дуже важко 

змінити або спростувати уже сформоване й озвучене судження, особливо якщо 

ви з ним не згодні25. 

Ключові аспекти стратегічних комунікацій: 

наявність меседжу та скоординованого процесу його поширення – тобто 

що саме ви хочете сказати, яка ваша історія і як ви 

будете її розповідати, оскільки поширення 

неузгоджених, протирічних меседжів – це найбільша 

помилка, яку можна зробити у цьому процесі; 

наявність скоординованого механізму та мережі комунікації на місцях 

до початку кризової ситуації – у такому випадку у разі 

виникнення кризи ви зможете задіяти їх у найкоротші 

терміни.  

підтримка постійної поінформованості – оскільки у ситуаціях кризи 

єдність / злагода є критично необхідною. 

                                                           
25 Барбора Маронкова, радниця із комунікацій у сфері вироблення стратегічної концепції, Відділ 

планування політики, офіс Генерального секретаря НАТО. 



 

 

КЛЮЧОВІ ІДЕЇ 

З метою донесення інформації до цільової аудиторії у межах реалізації 

стратегічних комунікацій комунікатор (органи державної влади, місцевого 

самоврядування, інституції сектору безпеки та оборони тощо) може 

використовувати різні стратегії26: 

 

СТРАТЕГІЯ 

ІНФОРМУВАННЯ 

передбачає поширення неупередженої 

інформації нейтральною мовою;  

подібна до процесу навчання – на основі 

надання більшої кількості інформації цільова 

аудиторія ґрунтовніше усвідомлює і розуміє 

проблему, поступово навчається, і лише після 

цього вдається до певних дій та вчинків; 

є ефективною, якщо цільова аудиторія 

раціональна, критична і вже мотивована;  

не спрацює, якщо потрібно досягти 

швидких результатів, зокрема швидкої зміни 

поведінки цільової аудиторії; 

СТРАТЕГІЯ 

СПРИЯННЯ 

є ефективною для цільової аудиторії, яка 

розуміє ситуацію і сутність проблеми та 

самостійно готова діяти; 

передбачає поширення інформації, а 

також надання практичних ресурсів, щоб 

допомогти людям реалізувати ці дії; 

практичні ресурси можуть бути у формі 

як надання порад, так і матеріальної допомоги; 

  

                                                           
26 Еліна Ланге-Йонатамішвілі, старша експертка з питань публічної дипломатії, Центр передового 

досвіду в галузі стратегічних комунікацій НАТО. 



 

 

СТРАТЕГІЯ 

ПЕРЕКОНАННЯ 

значно відрізняється від попередніх 

стратегій, оскільки не використовує 

нейтральну мову; 

передбачає апелювання до емоцій і 

завжди містить певний заклик до дій; 

використовуються, коли потрібно 

досягти швидких результатів щодо схилення 

цільової аудиторії до певної поведінки; 

СТРАТЕГІЇ ВПЛИВУ 

передбачають, що низький рівень 

усвідомлення цільовою аудиторією 

необхідності щось змінити чи зробити; 

використовуються, коли потрібно 

досягти швидких результатів; 

розрізняються види стратегій впливу: 

стратегія погроз та покарання,  

стратегія обіцянок та винагород;  

незалежно від обраної стратегії 

комунікатор повинен забезпечити її 

дотримання, тобто застосувати реальні 

ресурси для винагороди або покарання; 

СТРАТЕГІЯ 

УПЕРЕДЖЕННЯ 

формулювання та розповсюдження 

певних наративів та конкретних меседжів 

задля: 

створення бажаного інформаційного 

поля,  

формування системного уявлення щодо 

певної проблеми,  

формування у цільової аудиторії 

лояльності до інформації. 

 

 



 

 

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ 

Ознайомтесь з інформацією, представленою на сторінках 94-98. 

1. Визначте, які комунікативні стратегії використані для передачі 

меседжів цільовій аудиторії. Обґрунтуйте дієвість цих стратегій. 

2. Охарактеризуйте, яка інформація використовується у межах кожної зі 

стратегій.  

3. Ознайомтесь із прикладами застосування різних стратегій, наведеними 

нижче. Назвіть та обґрунтуйте, які саме стратегії описано у прикладах:  

СТРАТЕГІЯ 1 

Ви, як комунікатор, поширюєте 

неупереджену нейтральну інформацію про 

вірус: що це за вірус, які його властивості, що 

виявили вчені, як він поширюється, наскільки 

він заразний, які його симптоми. Поступово, 

коли люди дізнаються більше про вірус, вони 

визнають, що він небезпечний, і самі 

починають вживати заходів, щоб не захворіти. 

СТРАТЕГІЯ 2 

Країна знаходиться у кризовій ситуації – 

лікарні перевантажені, бракує лікарів і 

медсестер. Ви звертаєтесь до людей, щоб вони 

погодилися стати волонтерами і працювати у 

лікарнях, аби підтримати медичний персонал. 

Ви, як комунікатор, апелюєте до емпатії та 

цінностей аудиторії, інформуєте про кризу, 

закликаєте людей до співпереживання, 

викликаєте жалість до перевантажених лікарів. 

Але водночас ви не висвітлюєте інформацію, 

що стосується справжніх причин кризи та 

проблем у сфері охорони здоров’я – чому вона 

так швидко перевантажилася, чому не вистачає 

медичного персоналу, щоб доглядати за 

пацієнтами. 



 

 

СТРАТЕГІЯ 3 

Ви поширюєте інформацію про окремі 

наукові дослідження та результати клінічних 

випробувань вакцин (при цьому частина даних 

приховується, інша частина – викривляється), 

інформація подається з позиції повної довіри 

до таких досліджень. Серед громадян 

поширюються антивакцинальні настрої, вони 

відмовляються від вакцинації. 

СТРАТЕГІЯ 4 

Ви обіцяєте, що вакциновані люди 

зможуть реалізувати більше особистих свобод 

(відвідування ресторанів чи культурних 

заходів), забезпечуєте людей COVID-

сертифікатами.  

СТРАТЕГІЯ 5 

Ви, як комунікатор, продовжуєте 

поширювати інформацію і надаєте більш 

детальні інструкції, як убезпечити себе у 

громадських місцях чи місцях скуплення 

людей. Також ви забезпечуєте наявність 

захисних масок в усіх громадських місцях, 

щоб люди мали вільний доступ до них і могли 

їх одягати. 

СТРАТЕГІЯ 6 

Ви погрожуєте людям щодо порушення 

комендантської години, виходів на вулицю 

ввечері чи вночі (а це заборонено), відмови 

носити маску; залучаєте сили правопорядку  

для здійснення фактичної перевірки і 

застосування певних адміністративних чи 

інших покарань до людей, які порушують 

встановлені правила й вимоги. 

 

 

 



 

 

4. Наведіть власні приклади застосування комунікативних стратегій у 

ситуації з пандемією COVID-19. У межах наведених прикладів охарактеризуйте 

комунікативну стратегію за таким зразком: 

Комунікатор 
Цільова 

аудиторія 
Мета стратегії 

Способи реалізації 

стратегії 

    

    

    

5. Запропонуйте альтернативну комунікативну стратегію, яка на Вашу 

думку, буде оптимальною для здійснення стратегічних комунікацій з метою 

досягнення результату щодо підтримання громадської безпеки та збереження 

здоров’я населення з урахуванням наявної ситуації в інформаційному просторі 

щодо поширення значної кількості дезінформації, фейків тощо. Заповніть 

таблицю: 

Комунікативна 

стратегія 

Сутність та специфіка 

реалізації 
Приклад 

   

   

   

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

ЗАМІСТЬ ПІСЛЯМОВИ 

У межах ефективної реалізації стратегічних комунікацій важливим 

питанням є проактивне забезпечення зазначеного процесу, зокрема через 

виокремлення маніпулятивних маркерів інформації, попередження 

розповсюдження деструктивних меседжів в інформаційному просторі та 

запобігання можливому негативному впливу маніпулятивних повідомлень на 

цільові аудиторії.  

Передовий досвід у зазначеному аспекті накопичений НАТО, що 

продемонструвала повну спроможність щодо організації своєї діяльності та 

підтримання готовності навіть у кризових ситуаціях.  

Зокрема, і у процесі боротьби з дезінформацією та пропагандою НАТО 

діє виважено та відповідально через використання фактів та прозорих 

стратегічних комунікації, адже у кризових ситуаціях саме вони є необхідними 

для підтримки громадської безпеки.  

Альянс протидіє дезінформації за допомогою достовірної, заснованої на 

фактах, публічної комунікації зокрема шляхом27:  

публічної відмови від неправдивих заяв,  

розвінчування основних дезінформаційних наративів,  

координації дій для обміну інформаційними інсайтами 

та найкращими практиками.  

Особливо цінним є активне залучення до вказаного процесу союзних 

країн, громадянського суспільства, вільних та незалежних ЗМІ, журналістів, 

оскільки вони є одним із важливих інструментів у боротьбі з дезінформацією та 

маніпулюванням. 

                                                           
27 NATO’s approach to countering disinformation: a focus on COVID-19. URL: 

https://www.nato.int/cps/en/natohq/177273.htm#understanding. 



 

 

Боротьба НАТО з дезінформацією передбачає застосування подвійної 

стратегії – «усвідомити» та «залучати»28 .  

Перша функція – «усвідомлення» – означає, що потрібно зрозуміти, що 

відбувається в інформаційному просторі, тобто здійснити його моніторинг. Для 

цього можуть використовуватись спроможності, зокрема в НАТО – це «Оцінка 

інформаційного середовища», яка дає змогу відстежувати, контролювати та 

аналізувати усю релевантну інформацію в інформаційному просторі. Зазначене 

сприяє оцінюванню ефективності власного спілкування і відслідковуванню 

наративів, які продукуються в інформаційному просторі, та їх впливовості на 

цільові аудиторії.  

Друга функція – «залучення» – передбачає використання цих інсайтів та 

дає змогу підготувати й організувати комунікацію таким чином, щоб ефективно 

протидіяти дезінформації.  

Відтак, заснована на фактах і достовірна комунікація є найкращим 

способом протидії дезінформації. Зокрема, комунікація НАТО базується на 

реальних діях і фактах, прозорості щодо будь-якої активної діяльності і надання 

достовірної й відкритої інформації в соціальних мережах, журналістам, на 

офіційному веб-сайті, прес-конференціях, брифінгах тощо29.  

Загалом одним із найефективніших способів «вакцинації» людей від 

дезінформації є залучення громадськості до активної взаємодії та формування 

стійкості в середньостроковій та довгостроковій перспективі шляхом викриття 

неправдивої інформації, а також розвитку резилієнтності наших суспільств, 

мереж та критичної інфраструктури. 

                                                           

28 NATO’s approach to countering disinformation: a focus on COVID-19. URL: 

https://www.nato.int/cps/en/natohq/177273.htm#understanding. 

29 Барбора Маронкова, радниця із комунікацій у сфері вироблення стратегічної концепції, Відділ 

планування політики, офіс Генерального секретаря НАТО. 



 

 

Базуючись на досвіді НАТО, можемо виокремити низку способів подачі 

інформації у межах реалізації стратегічних комунікацій з метою уникнення 

негативних наслідків маніпулятивного впливу, зокрема: 

- доносити необхідну інформацію різним цільовим аудиторіям в зручний 

та звичний для певних соціальних груп спосіб (безпосередньо, через класичні 

засоби масової інформацій (друковані, телебачення), у соцмережах, на 

новинних сайтах / порталах тощо); 

- повідомляти достовірну інформацію із застосуванням нейтральних 

мовних конструкцій, яку можна легко перевірити у відкритому інформаційному 

просторі; 

- не перевантажувати інформацію елементами емоційного забарвлення та 

складними мовними конструкціями; 

- конструктивно застосовувати креолізацію текстової інформації, а саме: 

не супроводжувати інформацію ілюстраціями, які 

викликають негативні емоції та відразу,  

уникати використання образотворчих компонентів, 

які здійснюють істотний деструктивний вплив на 

інтерпретацію інформації. 

 

 



 

 

ГЛОСАРІЙ 

ДЕЗІНФОРМАЦІЯ 

1) публічне поширення неправдивої 

інформації, що не була перевірена або в 

результаті перевірки виявилася 

неправдивою та має або може мати 

негативні наслідки для реалізації 

конституційних прав громадян та/або 

загрожувати національній безпеці 

2) навмисне створення та 

розповсюдження неправдивої та 

маніпулятивної інформації з метою 

здійснення обману або введення в оману 

ДОСТОВІРНІСТЬ 

ІНФОРМАЦІЇ 

наближеність одержаних відомостей до 

першоджерела та адекватне їх сприйняття у 

загальній системі інформаційного простору 

ЕКСПРЕСИВНІСТЬ 

ІНФОРМАЦІЇ 

передання змісту відомостей із 

підвищеною інтенсивністю задля 

актуалізації емоцій реципієнта або 

маніпулятивного впливу на нього 

ІНФОРМАЦІЙНЕ 

СЕРЕДОВИЩЕ 

об’єднує численні соціальні, культурні, 

когнітивні, технічні та фізичні атрибути, 

які впливають на знання, розуміння, 

переконання, світогляд і дії окремої 

людини, групи, системи, спільноти чи 

організації 

КАМПАНІЯ 

ІНФОРМАЦІЙНОГО 

ВПЛИВУ 

комплекс заходів, скоординованих 

іноземною державою, що включають 

поширення неправдивої або неточної 

інформації, інші спеціально адаптовані 

заходи, мета яких – вплив на рішення 

політиків або інших громадських діячів, на 

думки всього або частини населення, 

рішення, прийняті в інших країнах, які 

можуть негативно вплинути на суверенітет, 

безпеку чи інші інтереси власної держави 



 

 

КОНТЕНТ-АНАЛІЗ  

метод оцінювання інформації у 

контексті психологічного впливу, що 

полягає у здійсненні статистичного аналізу 

інформації та виявленні (за наявності) 

прихованого її змісту за допомогою 

певного алгоритму та з використанням 

спеціальних автоматизованих програм 

ПСИХОЛОГІЧНІ 

ТЕХНОЛОГІЇ 

АНАЛІЗУ 

ІНФОРМАЦІЇ  

сукупність технік, прийомів та 

алгоритм їх застосування особистістю у 

процесі здійснення критичного аналізу 

інформації з метою ефективної реалізації 

стратегічних комунікацій 

СТРАТЕГІЧНІ 

КОМУНІКАЦІЇ 

інтеграція комунікативних 

спроможностей та завдань в інформаційній 

сфері наряду із заходами цивільно-

військового співробітництва з метою 

вивчення та формування інформаційного 

середовища задля підтримки стратегічної 

мети та завдань 

ТОНАЛЬНІСТЬ 

ІНФОРМАЦІЇ 

наявність в інформації певних 

лексичних або інших складових одиниць та 

їх поєднання, що викликають певні емоції 

ФАКТЧЕК 

метод перевірки усіх фактичних 

публічних тверджень та контролю 

достовірності контроверсійної інформації 

ІНСАЙТ 

1) неочікуване осяяння, прозріння, 

розуміння 

2) інтелектуальне явище, що 

передбачає несподіване усвідомлення 

проблеми та раптове знаходження її 

вирішення 

РЕЗИЛІЄНТНІСТЬ 
стійкість, що визначається здатністю 

справлятися зі складними обставинами і 

переживати стресові ситуації без 



 

 

психологічних й психічних втрат 

КОНТЕКСТ 

1) закінчений за змістом уривок тексту, 

що дає змогу встановити значення слова, 

яке входить до його складу 

2) комунікативна ситуація, яка дає 

змогу точніше зрозуміти зміст самої 

інформації 

НАРАТИВ 

виклад думок, поглядів, інтерпретація 

певних подій, фактів у формі історії 

(розповіді) з метою формування певного 

уявлення про предмет викладу 

ФЕЙК 

1) те, що копіює або імітує реальні 

явища, події 

2) вигадана інформація, котра 

висвітлюється здебільшого у ЗМІ 

МІСІНФОРМАЦІЯ 

неправдива інформація, що виникає у 

результаті непорозуміння через несвідомі 

помилки, неточності або перекручення 

фактів 

КРЕОЛІЗАЦІЯ 

поєднання в інформації вербального та 

невербального компонентів, які утворюють 

єдине візуальне, структурне та смислове 

ціле і забезпечують комплексний 

прагматичний вплив на цільову аудиторію  

СПРОМОЖНОСТІ 

комплекс здатностей, можливостей та 

сприятливих умов й обставин для 

здійснення певної діяльності (зокрема 

реалізації стратегічних комунікацій) 
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